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जीʃवका पɿरयोजना के कʂमɡयɰ मɪ मानʄसक ɕाɊ 

पर भावनाŵक बुʅƆमūा के ¬भाव का एक 
ʃवȩेषणाŵक अƑयन 

           
सारांश : ʁडʄजटल काय�ɉल के बदलते वातावरण मɪ, जीʃवका मɪ 
काय�रत पुɸषɰ एवं मʂहलाओ ंमɪ भावनाŵक बुʆƆमūा और मानʄसक 
ɕाɊ का संबंध उनकɞ उűादकता एवं सम� जीवन गुणवūा पर 
महźपूण� ¬भाव डालता है। यह अƑयन पटना और वैशाली ʄजलɰ के 
40 जीʃवका मɪ काय�रत Ȝʄëयɰ (20 पɸुष और 20 मʂहला) के 
DASS-21 (मानʄसक ɕाɊ) एवं इमोशनल इंटेʆलजɪस ȿेल के अंकɰ 
का ʃवȩेषण करता है। आँकड़ɰ के ʃवȩेषण हेतु ɕत§ं t-परीFण और 
ʂपयस�न सहसबंंध का ¬योग ʁकया गया। पɿरणामɰ मɪ पुɸषɰ और 
मʂहलाओ ं के अंकɰ मɪ कोई महźपूण� अंतर नहɤ पाया गया, लेʁकन 
मʂहलाओ ं मɪ भावनाŵक बुʆƆमūा और मानʄसक ɕाɊ के मƑ 
मजबूत नकाराŵक सहसंबंध (r = -0.71, p < 0.001) ʃमला। इसका 
अथ� है ʁक मʂहलाओ ंमɪ भावनाŵक बुʆƆमūा अʄधक होने पर मानʄसक 
ɕाɊ समɓाएँ (जसैे तनाव, ʄचɠता, अवसाद) कम होती हɭ, जबʁक 
पुɸषɰ मɪ ऐसा कोई संबंध नहɤ पाया गया। यह ʁनȬष� काय�ɉलɰ मɪ 
लɭʃगक ʂभƧताओ ं के अनसुार मानʄसक ɕाɊ हɅFेप कɞ 
आवȨकता को दशा�ता है। 
कɞवड�:- भावनाŵक बʆुƆमता, मानʄसक ɕाɊ, DASS - 21, 
Emotional Intelligence. 
पɿरचय (Introduction) : आधुʁनक युग मɪ काय�ɉलɰ का 
वातावरण अŷंत ¬ʃतɍधा�ŵक और गʃतशील हो चुका है, ʄजसमɪ 
काय�कता�ओ ंके मानʄसक ɕाɊ और भावनाŵक दFता का महź 
ʁनरतंर बढ़ रहा है। काय�ɉलɰ पर ती³ दबाव, समयबƆ काय�, और 
सामाʄजक अपFेाएं मानʄसक ɕाɊ को ¬भाʃवत करती हɭ। मानʄसक 
ɕाɊ, ʃवȪ ɕाɊ संगठन के अनुसार, वह अवɉा है ʄजसमɪ Ȝʄë 
अपनी Fमताओ ं को पहचानता, जीवन के सामाƲ तनावɰ से ʁनपट 
सकता, उűादक ɹप से काय� कर सकता तथा अपने समदुाय मɪ 
योगदान दे सकता है। भावनाŵक बुʆƆमūा (EI) को सामाʄजक और 
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Ȝʄëगत जीवन मɪ सफलतापूण� काय� ʁनȷादन एवं 
संबंध ¬बंधन के ʆलए आवȨक माƲता ¬ाƻ है। 
इसमɪ ɕयं एवं दसूरɰ के भावɰ को पहचानना, 
समझना, Ȝë करना तथा ʁनयʂं§त करना शाʃमल 
है। काय�ɉल पर उĭ भावनाŵक बुʆƆमūा वाले 
कम�चारी तनावपूण� पɿरʋɉʃतयɰ मɪ ɕयं को अʄधक 
सहज ɹप से एडजɄ कर लेते हɭ तथा मानʄसक 
ɕाɊ समɓाओ ं कɞ संभावना कम होती है। हाल 
के वषɲ मɪ मानʄसक ɕाɊ समɓाएँ, जैसे तनाव 
(stress), अवसाद (depression), ʄचɠता 
(anxiety) आʂद के ¬करण जीʃवका मɪ काय�रत 
Ȝʄëयɰ मɪ तेजी से देखे जा रहे हɭ। ʃवशेषकर 
मʂहलाओ ंके मामले मɪ, दोहरी ʄजǵेदारी, सामाʄजक 
पूवा��ह और उĭ लचीलेपन कɞ समाʄजक अपेFाएं 
मानʄसक दबाव को बढ़ाती हɭ। इस अƑयन के 
माƑम से पटना एवं वैशाली के जीʃवका मɪ काय�रत 
Ȝʄëयɰ मɪ भावनाŵक बʆुƆमūा तथा मानʄसक 
ɕाɊ का ʆलɠग भेद के Ʌर पर ʃवȩेषण करने का 
¬यास है, जो भारतीय काय�ɉल मɪ नीʃतगत सुधार 
एवं हɅFेप के ʆलए आवȨक है। 
साʂहŷ समीFा (Literature Review) 
Goleman (1995) के अनुसार, भावनाŵक 
बुʆƆमūा (EI) Ȝʄëयɰ कɞ अपनी और दूसरɰ कɞ 
भावनाओ ं को पहचानने, समझने और ʁनयंʂ§त करन े
कɞ Fमता है। अƑयन मɪ पाया गया ʁक उĭ EI वाल े
कम�चारी तनावपूण� पɿरʋɉʃतयɰ मɪ बेहतर ¬ʃतʂ�या 
देते हɭ और मानʄसक ɕाɊ के ʆलए लाभकारी होत े
हɭ। 
Salovey & Mayer (1990) ने भावनाŵक 
बुʆƆमūा के चार घटक बताये—भावनाओ ं को 
पहचानना, भावनाओ ं को समझना, भावनाओ ं का 
¬बंधन करना और भावनाओ ंका उपयोग करना। उनके 
अनुसार, EI और मानʄसक ɕाɊ के बीच 
सकाराŵक संबंध होता है। 
Schutte et al. (2007) ने 400 कम�चाɿरयɰ पर 
अƑयन ʁकया और पाया ʁक जो कम�चाɿरयɰ कɞ EI 
उĭ थी, उनके DASS-21 ȿोर (Stress, Anxiety, 
Depression) कम थे। इसका अथ� है ʁक EI 

मानʄसक ɕाɊ के ʆलए सुरFा ¬दान करती है। 
Lopes et al. (2006) के अƑयन मɪ पाया गया 
ʁक काय�ɉल पर EI का उĭ Ʌर तनाव और 
अवसाद को कम करता है और सहयोगी Ȝवहार 
बढ़ाता है। यह मानʄसक ɕाɊ और पेशेवर ¬दश�न 
के ʆलए महźपूण� है। 
Mikolajczak et al. (2007) ने पाया ʁक उĭ EI 
वाले लोग तनावपूण� पɿरʋɉʃतयɰ मɪ बेहतर coping 
strategies अपनाते हɭ और उनकɞ मानʄसक ɕाɊ 
समɓाएँ कम होती हɭ। 
Ciarrochi, Chan & Caputi (2000) ने ʃवʂभƧ 
पेशेवर समूहɰ मɪ EI और मानʄसक ɕाɊ का 
तुलनाŵक अƑयन ʁकया। पɿरणामɰ मɪ देखा गया 
ʁक EI और DASS-21 के अवसाद, ʄचɠता, और तनाव 
ȿोर मɪ नकाराŵक सहसंबंध था। 
Kotsou et al. (2011) के अनुसार, EI-¬ʄशFण 
काय��म कम�चाɿरयɰ के मानʄसक ɕाɊ और 
काय�ɉल कȔाण को बढ़ाने मɪ ¬भावी थे। इसस े
पता चलता है ʁक EI का ʃवकास मानʄसक ɕाɊ 
सुधार मɪ सहायक है। 
Petrides et al. (2007) ने Trait Emotional 
Intelligence Questionnaire का उपयोग कर 
ʂदखाया ʁक उĭ EI वाले Ȝʄëयɰ मɪ ʄचɠता और 
अवसाद के लFण कम होते हɭ, और मानʄसक 
ɕाɊ संतुʆलत रहता है। 
Extremera & Fernández-Berrocal (2006) 
ने पाया ʁक मʂहलाओ ंऔर पुɸषɰ मɪ EI के Ʌर और 
मानʄसक ɕाɊ के बीच संबंध मɪ थोड़े अंतर हो 
सकते हɭ। मʂहलाओ ंमɪ EI का मानʄसक ɕाɊ पर 
¬भाव अपेFाकृत अʄधक सकाराŵक था। 
Cherniss (2010) के अनुसार, EI संगठनाŵक 
¬दश�न, टीम वक� , और मानʄसक ɕाɊ सुधार मɪ 
महźपूण� भूʃमका ʁनभाता है। उĭ EI वाले कम�चारी 
तनाव और मानʄसक ɕाɊ समɓाओ ं का सामना 
अʄधक सफलतापूव�क करते हɭ। 
उƅेȨ (Objectives): 
1. जीʃवका मɪ काय�रत पुɸषɰ एवं मʂहलाओ ं के 
DASS-21 व EI ȿोर का तुलनाŵक अƑयन 
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करना। 
2. दोनɰ समूहɰ मɪ DASS-21 व EI के मƑ सहसंबंध 
का पता लगाना। 
3. मʂहला, पुɸष दोनɰ मɪ EI का मानʄसक ɕाɊ पर 
अपेFाकृत ¬भाव देखना। 

पɿरकȏना (Hypotheses) 
H₀: जीʃवका मɪ काय�रत Ȝʄëयɰ मɪ भावनाŵक 
बुʆƆमūा का मानʄसक ɕाɊ पर कोई महźपूण� 
¬भाव नहɤ है। 
H₁: जीʃवका मɪ काय�रत Ȝʄëयɰ मɪ भावनाŵक 
बुʆƆमūा का मानʄसक ɕाɊ पर महźपूण� ¬भाव 
है। 
H₀: जीʃवका मɪ काय�रत पुɸष और मʂहलाओ ं मɪ 
भावनाŵक बुʆƆमūा और मानʄसक ɕाɊ के ȿोर 
मɪ कोई महźपूण� अंतर नहɤ है। 
H₁: जीʃवका मɪ काय�रत पुɸष और मʂहलाओ ं मɪ 
भावनाŵक बुʆƆमūा और मानʄसक ɕाɊ के ȿोर 
मɪ महźपूण� अंतर है। 
H₀: जीʃवका मɪ काय�रत Ȝʄëयɰ मɪ भावनाŵक 
बुʆƆमūा और मानʄसक ɕाɊ के बीच कोई 
महźपूण� सहसंबंध नहɤ है। 
H₁: जीʃवका मɪ काय�रत Ȝʄëयɰ मɪ भावनाŵक 
बुʆƆमūा और मानʄसक ɕाɊ के बीच महźपूण� 
सहसंबंध है। 
शोध काय�¬णाली (Methodology) 
अƑयन ¬कार: यह एक मा§ाŵक शोध अƑयन हɭ 
इस अƑयन मɪ वण�नाŵक ʁडजाइन (Descriptive 
design) का उपयोग ʁकया गया हɭ। 

ɉान: ¬ʃतभाʃगयɰ का चयन ʃबहार राń के पटना 
और वैशाली ʄजलɰ से ʁकया गया हɭ। 
¬ʃतदश�: इस अƑयन मɪ 40 ¬ʃतभाʃगयɰ (20 पɸुष, 
20 मʂहला) शाʃमल ʁकए गए है। ¬ʃतभाʃगयɰ को 
याɼʋĮक (Random) ɹप से चुना गया और उनकɞ 
सहमʃत ¬ाƻ कɞ गई। 
उपकरण (Tools Used) 
1. Boston Emotional Intelligence Scale 
(25 items) : यह पैमाना Ȝʄëयɰ कɞ भावनाŵक 
बुʆƆमūा को मापने के ʆलए ʃवकʄसत ʁकया गया है। 
इसमɪ कुल 25 एकांश (items) हɭ ʄजनका उūर चार-
ʃबɠ दु ȿेल पर ʂदया जाता है-पूण�त: असहमत से 
लेकर पूण�त: सहमत तक। यह ȿेल Ȝʄë कɞ भा-
वनाओ ं कɞ पहचान, आŵ-ʁनयं§ण, सहानभुूʃत, और 
सामाʄजक कौशल जैसी Fमताओ ंको मापता है। उĭ 
ȿोर उĭ भावनाŵक बुʆƆमūा का संकेत देता है। 
2. Depression Anxiety Stress Scale 
(DASS-21) : यह पैमाना Ȝʄëयɰ के मानʄसक 
ɕाɊ को मापने के ʆलए ʃवकʄसत ʁकया गया हɭ 
जो Ȝʄë मɪ अवसाद (Depression), ʄचɠता 
(Anxiety) और तनाव (Stress) के Ʌर को मापता 
है। इसमɪ कुल 21 आइटǺ होते हɭ ¬ŷेक उप-ȿेल 
मɪ 7 एकांश होते हɭ। ¬ŷेक एकांश के चार ʃवकȏ 
ʂदए गए हɭ। उĭ ȿोर मानʄसक तनाव कɞ अʄधकता 
दशा�ता हɭ। 
डेटा ʃवȩेषण ( Data Analysis): इस अƑयन मɪ 
t-test तथा Pearson सहसंबंध का ¬योग ʁकया 
गया हɭ।

डेटा टेबल (डेटा Table) 
चर पɸुषɰ का माƑ पɸुषɰ का SD मʂहलाओ ंका माƑ मʂहलाओ ंका SD 

DASS - 21 34.6 20.47 31.5 12.17 
EI 76.65 8.83 74.5 9.24 

t - test  
चर (Variable) t- मान P- मान ʁड�ी ɕत§ंता 

DASS - 21 0.582 0.565 38 

EI 0.752 0.457 38 
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t - test का पɿरणाम : DASS - 21 और EI के ʆलए 
लड़कɰ और लड़ʁकयɰ के बीच अंतर सांʏĐकɞय ɹप  
 

से महźपूण� नहɤ हɭ (p >0.05)। इसका मतलब हɭ 
ʁक दोनɰ ʆलɠगɰ मɪ औसत मानʄसक ɕाɊ और 
भावनाŵक बुʆƆमūा लगभग समान हɭ। 

सहसंबधं के ʅलए 
चर (Variable) सहसंबंध गुणांक (r) p value ʁनȬष� 
DASS - 21 & 
Emotional 

Intelligence( EI) 

- 0.71 0.001 मजबूत नकाराŵक  
सहसंबंध है अŷʄधक 

महźपूण� हɭ। 
सहसंबंध का पɿरणाम : DASS - 21 और EI के बीच 
मजबूत नकाराŵक सहसंबधं (r=  -0.71,  p 
=0.001) पाया गया। इसका अथ� है  जैसे जैसे 
भावनाŵक बुʆƆमता बढ़ती हɭ वैसे वैसे मानʄसक 
ɕाɊ पर नकाराŵक ¬भाव कम होते है।ʁक 
डेटा ȜाĐा (Data Interpretation) : दोनɰ 
समूहɰ के DASS-21 और EI ȿोर लगभग समान 
(पुɸष DASS: 34.6, मʂहला DASS: 31.5; पुɸष EI: 
76.65, मʂहला EI: 74.5)। t-test के p-value 
0.05 से अʄधक होने के कारण ये अंतर सांʏĐकɞय 
ɼʂȮ से महźहीन हɭ। 

पुɸषɰ मɪ DASS-21 और EI के बीच 
correlation लगभग शूƲ (r = 0.02, p = 0.93) है; 
अथा�त, पुɸषɰ मɪ भावनाŵक बुʆƆमūा और मानʄसक 
ɕाɊ का कोई सीधा संबंध नहɤ। 

मʂहलाओ ं मɪ यह संबंध अŷंत ¬बल, 
नकाराŵक (r = -0.71, p < 0.001) और 
सांʏĐकɞय ɼʂȮ से महźपूण� पाया गया। यानी, 
मʂहलाओ ं मɪ भावनाŵक बुʆƆमūा ʄजतनी अʄधक 
होगी, मानʄसक ɕाɊ (अथा�त ʁड¬ेशन, एंęायटी, 
o¢ेस) का ȿोर उतना ही कम पाया गया। 
ȜाĐा (Interpretation) : अƑयन के 
पɿरणामɰ से यह ɍȮ होता है ʁक जीʃवका मɪ काय�रत 
Ȝʄëयɰ कɞ भावनाŵक बुʆƆमūा और मानʄसक 
ɕाɊ के बीच एक नकाराŵक सहसंबंध पाया 
गया है। अथा�त जैसे-जैसे Ȝʄëयɰ कɞ भावनाŵक 
बुʆƆमūा बढ़ती है, उनका मानʄसक तनाव, ʄचɠता और 
अवसाद का Ʌर घटता जाता है। इसका ¬मुख कारण 
यह है ʁक उĭ भावनाŵक बुʆƆमūा वाले Ȝʄë 
अपनी भावनाओ ंको बेहतर ढंग से पहचानते, ʁनयंʂ§त 

करते और अʂभȜë करते हɭ, ʄजससे वे काय� और 
जीवन के तनाव को अʄधक ¬भावी ढंग से संभाल पात े
हɭ। इसके ʃवपरीत, ʁनǫ भावनाŵक बुʆƆमūा वाले 
Ȝʄëयɰ मɪ आŵ-ʁनयं§ण और भावनाŵक संतुलन 
कɞ कमी होने के कारण मानʄसक ɕाɊ पर 
नकाराŵक ¬भाव देखा गया। इस समɓा के 
समाधान के ɹप मɪ भावनाŵक बुʆƆमūा ¬ʄशFण, 
मनोवैGाʁनक परामश�, तनाव ¬बंधन काय��म और 
माइंडफुलनेस तकनीक का ʁनयʃमत अǥास जीʃवका 
मɪ काय�रत Ȝʄëयɰ के मानʄसक ɕाɊ को सɼुढ़ 
करने मɪ सहायक ʄसƆ हो सकता है। 
ʁनȬष� (Conclusion) : वत�मान अƑयन से यह 
ʁनȬष� ʁनकाला जा सकता है ʁक जीʃवका मɪ 
काय�रत Ȝʄëयɰ कɞ भावनाŵक बुʆƆमūा उनके 
मानʄसक ɕाɊ का एक महźपूण� ʁनधा�रक कारक 
है। ʄजन Ȝʄëयɰ कɞ भावनाŵक बʆुƆमūा अʄधक 
पाई गई, उनका मानʄसक ɕाɊ तुलनाŵक ɹप से 
बेहतर था। इससे ɍȮ होता है ʁक भावनाओ ं को 
समझन े और ʁनयʂं§त करने कɞ Fमता Ȝʄë को 
तनाव, ʄचɠता और अवसाद जैसी मानʄसक समɓाओ ं
से बचाती है। अतः काय�ɉल पर भावनाŵक 
बुʆƆमūा को ʃवकʄसत करने के ʆलए ¬ʄशFण और 
मानʄसक ɕाɊ संवध�न काय��मɰ कɞ आवȨकता 
है, ताʁक Ȝʄë अʄधक संतुʆलत, सFम और 
मानʄसक ɹप से ɕɉ जीवन जी सके। 
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