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एआई और ʃवGापन उƌोग 

 
मुĐ शǗ- तकनीक, ʂफäɞ ɿरपोट�, Ʉाट�अप, कॉɄ कʁटɠग। 
आʁटɡ ʂफʄशयल इंटʆेलजɪस (कृʂ§म बुʆƆमūा) यानी एआई ने हमारी 
दʁुनया को पूरी तरह बदल ʂदया ह।ै हमार ेजीवन के हर एक Fे§ पर 
आज एआई का ¬भाव देखा जा सकता है। एआई ने हमार े उƌोग व 
तकनीकɞ जगत को भी बदल ʂदया है। एआई के कारण हो रहे 
बदलावɰ से मीʁडया भी ¬भाʃवत ɺआ है। मीʁडया के ʃवGापन उƌोग 
पर भी इस बदलाव का असर देखा जा सकता है। भारत का ʃवGापन 
सेéर काफɞ फैला ɺआ है। आज एआई ने ʃवGापन बनाने, ¬सार करने 
और देखने-समझन ेके ढंग को ʃबȀुल बदल ʂदया है। हालांʁक, यह 
पहली बार नहɤ है जब भारत के ʃवGापन Fे§ मɪ बदलाव देखने को 
ʃमल रहे हɭ। इससे पहले भी ʃवGापन सेéर मɪ कई बड़े बदलाव देखे 
जा चुके हɭ।  
ʃवGापन Fे§ मɪ ɺए महźपणू� बदलाव : आपको बता दɪ ʁक हमार े
देश मɪ ʃवGापन Fे§ मɪ सबसे पहला महźपूण� पɿरवत�न तब आया था 
जब साल 1991 मɪ भारत मɪ उदारीकरण का दौर आरभं ɺआ। इसके बाद, 
दसूरा महźपूण� पɿरवत�न तब आया जब भारत मे साल 1995 मɪ 
टेलीकॉम �ांʃत ɺई। तीसरा सबसे महźपूण� पɿरवत�न था, जब ʄसतबंर 
2016 मɪ भारत मɪ जब ɿरलायंस ने ʄजओ नाम से अपनी 4जी सʃवɡस शुɹ 
कɞ।  

इन बदलावɰ का देश मɪ �ांʃतकारी ¬भाव पड़ा। ये सभी 
पɿरवत�न ʃवGापन उƌोग के ʆलये भी बेहतरीन साʃबत ɺए। साल 1991 
मɪ उदारीकरण कɞ नीʃत को अपनाना तŤालीन सरकार कɞ मजबूरी थी 
ûɰʁक देश मɪ सरकारी कोष खाली हो गया था और आयात करने के 
ʆलये मा§ 20 ʂदनɰ कɞ ही राʄश बची ɺई थी। उस समय दशे ने ʃवȪ 
बɭक के पास अपना सोना ʃगरवी रखकर पैसा जुटाया था। उस समय 
मȆीनेशनल कंपʁनयɰ ने भारत कɞ उदारीकरण नीʃत को एक अवसर के 
ɹप मɪ ʆलया और देश मɪ अपने ऑʂफस, फैP¢ी और कारखाने ɉाʂपत 
ʁकए। इसके साथ ही, इन कंपʁनयɰ ने मीʁडया संɉानɰ के सामने शत� 
रखी ʁक अगर वे अपना ¬सारण गाँवɰ तक करɪगे, तभी उƸɪ ʃवGापन 
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ʂदए जाएंगे। 
मीʁडया संɉानɰ ने भी इसको एक अवसर के ɹप मɪ ʆलया। इसी का असर था ʁक इनाडू �ुप ने अपना 

पहला ɉानीय ʃवजयवाड़ा संȿरण ʁनकाला। इसके बाद ʂफर अमर उजाला, दैʁनक भाȿर आʂद ने भी अपन े
Fे§ीय संȿरण ʁनकाले। इससे समाचार प§ɰ और टेलीʃवजन चैनलɰ को नये पाठक और दश�क ʃमले। साथ ही, 
कंपʁनयɰ को नये �ाहक ʃमले। इससे दोनɰ का फायदा ɺआ। साथ ही, दश�कɰ को भी अपन ेआस-पास से ही बुनी 
ɺई ʃवʃवध तरह कɞ कहाʁनयां टीवी पर धारावाʂहकɰ के ɹप मɪ देखने को ʃमलɤ। इनमɪ ताकर मेहता का उȆा 
चȧा, ûɰʁक सास भी कभी बɺ थी, शʄëमान, जुनून, शांʃत और मɭ कुछ भी कर सकती ɻं जैसे धारावाʂहक 
¬मुख रहे। 
एआई और ʃवGापन  : अगर हम आज के समय कɞ बात करे तो ʃवȪ मɪ ऐसा कोई Fे§ नहɤ है जहां पर एआई 
का बोलबाला न हो या उस Fे§ को इसने ¬भाʃवत न ʁकया हो। ʂफर चाहे ɕाɊ हो, ʄशFा हो या ʂफर 
ʃवGापन। अगर हम एआई शǗ कɞ बात करɪ तो सबसे पहले इसका ¬योग जॉन मैकाथɥ न े1956 मɪ ʁकया था। 
हालांʁक, तब उƸɰने भी नहɤ सोचा था ʁक आने वाले समय मɪ एआई पूर ेʃवȪ को इस Ʌर तक ¬भाʃवत करगेा। 
अगर हम भारत कɞ ही बात कर ेतो एक शोध के मुताʃबक, साल 2025 मɪ लगभग 65 ¬ʃतशत जनसंĐा ने 
ʃवʂभƧ कायɲ के ʆलये एआई या ʂफर इसके ƍारा बताये गए टूș का ¬योग ¬ŷF या अ¬ŷF ɹप से ʁकया। 
इसका सबसे ńादा ¬योग ɕाɊ, कृʃष, रFा, और माʁकɡ ʁटɠग आʂद Fे§ɰ मɪ ʁकया जा रहा है।  

आज भारत मɪ ऐसी कोई कंपनी नहɤ है जो एआई का ¬योग नहɤ करती हो। ʃवGापन Fे§ को भली-भाʃंत 
समझन ेवाले ʃवशेषGɰ का कहना है ʁक आने वाला समय एआई का होगा। एआई के कारण आज ʃवGापनɰ मɪ 
रचनाŵकता लगातार बढ़ रही है और अब एक जसैे ʃवGापन नहɤ बʋȀ हर Ȝʄë कɞ जɹरत के अनसुार 
ʃवGापन बन रहे है। इसके साथ ही, ʃवGापनɰ को तुरंत और तेजी से बदलना भी आसान हो गया है। एआई और 
इसके सॉǇवेयर कɞ मदद से कंपʁनयां हर एक पर नजर रख रही हɭ ʁक Ȝʄë कहां और ʁकस बेबसाईट पर 
ʃवʄजट कर रहा है और कहाँ पसैे खच� कर रहा ह?ै इसके साथ ही उसकɞ पंसद और नापसदं ûा है?  

इस जानकारी के आधार पर, हर Ȝʄë को उसकɞ जɹरत के ʂहसाब से ʃवGापन ʂदखाए जा रहे हɭ। ऐसे 
मɪ, अगर हम यह कहɪ ʁक तकनीक को हम नहɤ बʋȀ तकनीक हमɪ चला रही है तो कुछ गलत नहɤ होगा।  
�ाहकɰ को समझन े मɪ मददगार ह ै एआई : एआई के माƑम से �ाहकɰ कɞ Ȝʄëगत पसंद-नापसंद को 
समझकर कपʁंनयां उनके अनुसार बेहतर माकɫ ʁटɠग रणनीʃत बना पाती हɭ। कंपʁनयɰ को एआई कɞ मदद से 
¬ाइमरी डाटा ʃमल रहा ह।ै साथ ही, वे मʂहला, पɹुष, और बĭɰ आʂद कɞ पसंद-नापसंद को भी अĮी तरह से 
जान पा रही है। उनको यह भी पता चल रहा है ʁक ʁकस उ° और ʁकस Fे§ ʃवशेष के लोग ûा उűाद खरीद रह े
हɭ और कैसे खरीद रहे हɭ? ऐसे, एआई के जɿरए कंपʁनयाँ न ʄसफ�  �ाहकɰ कɞ पसंद-नापसंद, बʋȀ अपने 
ʃवGापनɰ कɞ �ोथ को भी ¢ैक कर पा रही हɭ। इससे कंपʁनयɰ का पैसा Ȝथ� नहɤ जा रहा है और ɿरजȆ भी बेहतर 
आ रहे हɭ। एआई के माƑम से कंपʁनयɰ के पास बेहतर सूचना पɺंच रही है और इसके साथ ही उनके पɿरणाम भी 
बेहतर आ रहे हɭ। जैसे जोमेटो ने पता लगाया ʁक उनका सबसे ńादा ऑड�र होने वाला उűाद ʃबरयानी है, लेʁकन 
नवरा§ɰ के समय मɪ इस पर काफɞ असर पड़ता है।  

अगɅ-ʄसɠतबर मɪ जीएसटी कटौती होने के बाद ऑटोमोबाइल कंपʁनयɰ ने भी इसको एक मौके के ɹप 
मɪ ʆलया और एआई के माƑम से ʃवʂभƧ फेʈɄव ऑफर लॉƕ ʁकये। इसका फायदा ऐसी बɺत सी 
ऑटोमोबाइल कंपʁनयɰ को ʃमला, जो मंदी झेल रहे थɤ और �ाहकɰ से बेजान थɤ। ऑटोमोबाइल सेéर न े
अéूबर 2025 मɪ एक नया ɿरकाड� बनाया। ʂदलचɍ बात यह है ʁक ऐसा ʄसफ�  ʁकसी एक Fे§ मɪ नहɤ हो रहा 
है। एआई हर Fे§ मɪ सफलता का झंड़ा गाड़ रहा है और नये कɞʃतɡमान गढ़ रहा है।  
ʃवGापनɰ को बहेतर कर रहा है एआई : एआई कɞ मदद से ʃवGापनɰ को बेहतर बनान ेमɪ मदद ʃमल रही है। 
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ʃवGापनɰ के ʆलए कॉपीराइʁटɠग से लेकर इमेज, �ाʂफĄ और वीʁडयो आʂद बनाने तक मɪ एआई कारगर साʃबत 
हो रहा है. ʃवGापन के बार ेमɪ कहा जाता है ʁक वही ʃवGापन बेहतरीन है जो ʁक हमार ेलĂɰ को साधने मɪ मदद 
कर ेऔर एआई के माƑम से यह देखने को ʃमल रहा है। एआई कɞ मदद से लोग घटंɰ का काम कुछ ʃमनटɰ मɪ 
कर रहे हɭ और इससे समय और धन, दोनɰ कɞ बचत हो रही है। कुछ ʃवGापन ʃवȩेषक तो एआई को आज के 
समय मɪ ‘अलादीन का ʄचराग’ कह रहे हɭ ʁक जो मांगा वह ʃमल रहा है।  
Ʉाट�अǄ को ʂमल रहा ह ैफायदा : एआई का फायदा भारतीय Ʉाट�अǄ को भी ʃमल रहा है और वे ʃवGापनɰ 
मɪ नये-नये ¬योग करके �ाहकɰ को आकʃषɡत कर रहे है। ʂफर चाहे वह लɭसकाट�, पटेीएम, मामाअथ�, 
ʂफʄजĄवाला हो या कोई दसूरा Ʉाट�अप। हर कोई आज एआई का इɅेमाल कर रहा ह।ै इसी का नतीजा है ʁक 
वे �ाहकɰ को तेजी से आकʃषɡत कर पा रहे हɭ। आज भारत Ʉाट�अप इकोʄसɄम के मामले मɪ ʃवȪ मɪ तीसर ेनंबर 
पर पɺंच गया है। एआई के माƑम नए Ʉाट�अप अपने ʃबजनेस को नये ȿेल पर लेकर जा रहे हɭ। और तो और 
ʃवGापन एजɪʄसयɰ को भी इसका फायदा हो रहा है। उनको अपना ऑʂफस खोलने कɞ जɹरत नहɤ होती है। वे 
ऑनलाइन ही काम कर पा रही हɭ। इससे ʃवGापन कंपʁनयɰ का समय और धन, दोनɰ बच रहा है। इसके साथ ही, 
ʃवGापन कंपʁनयां भी उपयëु ʃवGापन समय से बनाकर दे पा रही हɭ। इससे ɿरजȆ बेहतर हो रहा है और इस 
ɿरजȆ को मॉʁनटर करना आसान है। एआई के माƑम से ʃवGापन कंपʁनयां डेटा को अĮी तरह से समझ पा रही 
हɭ और इसके पैटन� को �ैक करके बेहतर ʃवGापन बना पा रही हɭ। इससे �ाहक को भी बेहतर उűाद ʃमल रहा 
है। एआई के माƑम से हम ¬ʃतपुʂȮ भी ले पा रहे हɭ और �ाहक को भी बेहतर तरीके से उűाद खरीदने के ʆलये 
लालाʄयत कर पा रहे हɭ।  

एआई और मशीन लʁनɢग आज के समय मɪ बɺत महźपूण� और जɹरी हʄथयार हो गये है। इनके ʃबना 
ʁकसी कंपनी के ʆलए सफलता कɞ उǵीद करना बेमानी है। एआई के माƑम से हम न ʄसफ�  बड़े से बड़े डेटा को 
झट से समझ लेते हɭ, बʋȀ उसके मुताʃबक बेहतर रणनीʃत भी बना रहे हɭ। एआई के माƑम से हम ʃवGापनɰ मɪ 
डीप लʁनɢग, मशीन लʁनɢग, मशीन ʃवजन, एनएलपी और रोबोʁटक आʂद का बेहतर ¬योग करके बेहतर ɿरजȆ ले 
रहे हɭ। एआई कɞ मदद से कंपʁनयाँ आजकल के ¢ɭड को समझकर लʆFत उपभोëा वग� को बेहतर तरीकɪ  से साध 
सकते हɭ। एआई के माƑम से हम चैटबॉट, ʂ�एʁटव कंटेट, ɍेशल कɞमत, ऑटोमैʁटक ¬ो�ाम, लोकल और 
मोबाईल माʁकɡ ʁटɠग जैसी चीजɪ कुछ ही पलɰ मɪ कर पा रहे हɭ।  
एआई और ई-कॉमस� : आज के समय मɪ कृʂ§म बुʆƆमता यानी एआई ʃवGापनɰ मɪ खास जगह बना चुका है और 
आने वाले समय मɪ यह कृʂ§म बुʆƆमता से हटकर सहज बुʆƆमता हो जायेगी। ʃवGापन ʃवशेषGɰ का ऐसा 
अनुमान है ʁक साल 2030 तक दʁुनया के आधे ʃवGापन उƌोग पर ¬ŷF ɹप से एआई का कǒा होगा। एआई 
का ʃवGापनɰ मɪ ¬योग इसʆलये भी बढ़ रहा है ûɰʁक यह मनȼु कɞ गलʃतयɰ को नगŢ करने का काम कर 
रहा है। एआई के माƑम से हम ʃवGापनɰ को कुछ ही पलɰ मɪ बनाकर शेयर कर सकते हɭ और मनचाहे पɿरणाम 
पा सकते हɭ। ʃवGापन Fे§ मɪ यह भी महźपूण� है ʁक आज ई-कामस� का समय है और उसके ʆलये एआई बेहतर 
है। इसीʆलये तो ʑǏपकाट�, अमेज़न जैसी महźूपण� ई-कामस� कंपʁनयाँ अपने ʃबजनेस मɪ एआई का ¬योग बढ़ा 
रही हɭ और इससे उनको बेहतर पɿरणाम भी ʃमल रहे हɭ।  

एआई के ¬योग से कॉɄ-कʁटɠग मɪ भी मदद ʃमल रही है। एआई से पहले हमɪ ʄजस ʃवGापन को बनाने 
के ʆलए कई लोगɰ कɞ जɹरत होती थी, वह काम एआई के माƑम से एक Ȝʄë भी आसानी से कर पा रहा ह ै
और वह भी मा§ कुछ घंटɰ मɪ। एआई के ¬योग के माƑम से ई-कामस� कंपʁनयाँ ‘अज� टू बाइंग’ जैसे नये ʃवचार 
को भी बेहतर तरीके से लागू कर पा रही हɭ। इसके साथ ही, एआई ʃवGापनɰ के माƑम से लोगɰ को ‘इमपʎșव 
बाɣग’ भी करवाने मɪ सफल हो रहा है। एआई के माƑम से हम मनचाहे ʃवGापन बनाकर ńादा भरोसेमंद 
उपभोëा ¬ाƻ कर रहे हɭ और ɿरपीट �ाहकɰ कɞ संĐा भी बढ़ा सकते हɭ।  
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एआई के माƑम से यह ¢ैक ʁकया जाता है ʁक उपभोëा को ʁकस समय, ʁकस ¬कार के सामान कɞ 
जɹरत ह?ै ʂफर वही सामान उपभोëा को बेहतर ʃवGापन ʂदखाकर सɅी कɞमत पर उपलǘ करवा रहे हɭ और 
इससे उपभोëा व कंपनी, दोनɰ को फायदा हो रहा है। इसके साथ ही एआई के माƑम से हम उपभोëा के ʆलये 
‘बाय नाउ पे लेटर’ जैसे ʃवकȏ भी लेकर आ रहे हɭ। इससे कंपनी, �ाहक और ʃवGापन उƌोग, तीनɰ का ही 
फायदा हो रहा है।  
ʁडʄजटल मीʁडया मɪ एआई का ¬योग  : आज भारत मɪ इस बात को कोई इंकार नहɤ कर सकता है ʁक कोʃवड-
19 के बाद से भारत मɪ ʁडʄजटल ʃवGापनɰ का ¬भाव बढ़ा है। ʂफäɞ 2024 कɞ ɿरपोट� के मुताʃबक, भारत मɪ 
ʃवGापन Fे§ मɪ अब ʁडʄजटल मीʁडया नंबर एक पर है और टेलीʃवजन दूसर ेनंबर पर है। इसके अनुसार ʁडʄजटल 
मीʁडया ʃवGापनɰ मɪ भी एआई का जमकर ¬योग हो रहा है और यह आन ेवाले समय मɪ तेजी से बढ़ेगा।  

सबसे महźूण� है ʁक एआई जेʃमनी ने अमɿेरका मɪ ‘बाय बटन’ कɞ सुʃवधा शुɹ कर दी है। अब यूजस� 
जेʃमनी कɞ मदद से अपनी पसंद का सामान सीधा गूगल सच� से ही खरीद सकते हɭ, उƸɪ इसके ʆलए अलग 
वेबसाइट या एप पर जाने कɞ जɹरत नहɤ ह।ै गूगल ने इसके ʆलये एक नया शǗ इजाद ʁकया ह-ै एजɪʁटक 
शाʂपɠग। अभी यह सुʃवधा अमɿेरका मɪ ही आरभं कɞ गई है लेʁकन आने वाले समय मɪ यह सुʃवधा पूरे ʃवȪ मɪ 
उपलǘ होगी। जेʃमनी ने यह फɞचर ʃवȪ कɞ सबसे बड़ी शॉʂपɠग कंपʁनयाँ जसैे, वॉलमाट�, टारगेट, और शॉपीफाई 
के साथ शुɹ कɞ है।  
�ाहकɰ के ʅलए मददगार है एआई : सबसे बड़ी बात यह है ʁक एआई के आने से उपभोëाओ ंको भी फायदा हो 
रहा है और उपभोëा अपनी पसंद के उűाद खरीद रह ेहɭ। एआई से उपभोëा उűाद कɞमत के साथ-साथ लोगɰ 
के ɿरȜूज के आधार पर ýाʆलटी कɞ भी तुलना कर पा रहे हɭ। एआई से �ाहकɰ को Ǟूटी ¬ोडé से लेकर 
मोबाईल, हेȋकेयर सʂहत हर उűाद खरीदने मɪ मदद ʃमल रही ह।ै साथ उनके समय और पैसे कɞ भी बचत हो 
रही है।  

एक ħोबल सवɫ के अनुसार अमेɿरका, ʄ®टेन, जम�नी, ­ासं, जापान, चीन, और भारत सʂहत ¬मुख देशɰ 
मɪ एआई का शॉʂपɠग मɪ इɅेमाल लगभग 40 ¬ʃतशत बढ़ा है। इससे साफ पता चलता है ʁक आने वाले समय मɪ 
एआई का ¬योग ʃवGापनɰ मɪ भी और बड़े पैमाने पर ʁकया जायेगा। 

इसी संदभ� मɪ एक ɿरपोट� कहती है ʁक भारत मɪ साल 2030 तक ʁडʄजटल ʃवGापन Ȝापार लगभग 35 
ʃबʆलयन डॉलर तक पɺंच जायेगा। साल 2025 से 2030 तक भारतीय ʃवGापन बाजार 15 ¬ʃतशत कɞ वाʃषɡक 
उƧʃत करगेा और इसमɪ एआई कɞ भूʃमका महźपूण� होगी। इन सभी चीजɰ से यह बात ʃबȀुल ɍȮ है ʁक आने 
वाला समय एआई का होगा और यह समाज के सभी Fे§ɰ को ¬भाʃवत करगेा। साथ ही, यह ʃवGापन उƌोग मɪ 
भी इसके ¬भाव को नकारा नहɤ जा सकता है। ʃवGापन समाज कɞ जɹरत है और ऐसे मɪ, बेहतर पɿरणाम के ʆलए 
अब ʃवGापनɰ के ʆलए एआई बɺत ńादा जɹरी ह।ै  
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